Subject: Respuesta al comunicado "Fwd: BPMETRO - seguimiento inconvenientes programacion”

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 12/06/2020, 11:01 a. m.

To: Jhon Diaz Moreno <jdiazm@inm.gov.co>

CC: Mauricio Sachica Avellaneda <msachica@inm.gov.co>, dcgalindo@inm.gov.co, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Mesa de Setrvicio INM
<mesadeayuda@inm.gov.co>, Subdirector de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos <subdirinnovacion@inm.gov.co>, Ana Maria Reyes Sanclemente
<amreyes@inm.gov.co>, Subdirector Fisica <subdirfisica@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>, Leidy Liliana Rios Martinez
<lIrios@inm.gov.co>

References: <CADrNi2Ro+jUFAOdg9-tgDmRUSHQyO8MgAXPTO3CojFtwKECf4Q@mail.gmail.com>

X-Tagtoolbar-Keys: D20200612110152054

X-Forwarded-Message-ld: <CADrNi2Ro+jUFAOdg9-taDmRUSHQyO8MgAXPTO3CojFtwKECf4Q@mail.gmail.com>

Message-ID: <043878a7-c68a-ef70-97¢c6-c337f8f3bdfA@inm.gov.co>

Disposition-Notification-To: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

User-Agent: Moxzilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64; rv:68.0) Gecko/20100101 Thunderbird/68.9.0

MIME-Version: 1.0

In-Reply-To: <CADrNi2Ro+jUFAOdg?-taDmRUSHQYO8MgAX9TO3CojFtwKECf4Q@mail.gmail.com>

Content-Type: multipart/alternative; boundary ="------------ EF1AA582AD8B2C087517C881"

Content-Language: es-AR

Buenos dias estimado Ing.Jhon.

De acuerdo a instrucciones del Supervisor principal, que se encuentra en periodo de vacaciones, le comunico los
incidentes que ocurran con BPMetro a través de los usuarios finales (Laboratorios), para su conocimiento.

Con DW se estan mirando esos casos, donde se debe realizar en la etapa de Reprogramacion, la correccidn de la programacion realizada.
Ing.Mauricio Sachica

Por favor, realizar la instrucciéon de Reprogramacion de fechas. Yo hago la gestién con DigitalWare, para que me indique, como UD puede
realizar la reprogramacion de fechas correspondiente a los radicados pendientes (20002151 y 20002152). Para el caso del bloqueo del
radicado 20002151, voy a confirmar con DigitalWare que pasos debemos realizar, para que la misma pueda salir de la bandeja de tareas.

Quedo pendiente a sus comentarios.

Cordial saludo,
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Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

@
Instituto Nacional
de Metmlogl’a
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archive anexa son confidencizles y para use exclusive del destinatario. Esta comunicacién puede contenar
infarmacidn protegida por derechos de autor. Si usted ha recibide este mensaje por error, equivocacidn u omision queda estrictamente prohibida |a utilizacidn,
copia. reimpresién ylo reenvio del mismao. En tal caso. por faver notificar, de forma inmediata al remitznte y borrar el mensaje original y cualquier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain
information protected under copyright laws. If you have received this message by emor, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a ease, please inform the sender immediztely, and proceed to erase the original message and
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-------- Forwarded Message --------
Delivered-To:calobo@inm.gov.co
Received:by 2002:292:895d:0:0:0:0:0 with SMTP id n90csp456929ild; Fri, 12 Jun 2020 07:24:38 -0700 (PDT)
X-Received:by 2002:ac8:6ec5:: with SMTP id f5mr3364123qtv.163.1591971878366; Fri, 12 Jun 2020 07:24:38 -0700 (PDT)
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Rcs3Mmi4FbE2pbusiM8xDwVUb/KdOtVm1wE8welhGsgY0zcROjOREFSUjDapsqGFexCq
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/+9gJPNXLWMzRfekrcGstgpQCU hCchMzNgWCxzv+uWACIpLBHUZF3Xgw/XEzJ4ART89KQNT4P4z0FdzOla2HU/5XogINctQ juBA==
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bh=fDcbArwdzVZi4jcK6FSdLSLpXSmDTAUA+QPfjyQraxU=; b=LOPQJ91e50PTQ5SBOMpQSIz0w0Xq0z7AUzSECAIIVPh32dZScvRNObOGFLzQU3ezo0
KulBNhtlabuBYohuuxDV7Idt74gWCt38MUUuUAS6BYsoaV1Ye3HzYRKU4cr1DFSIhnI88
Ha249/kTaGmhwe907ZNvwAbH+gnFILAtRCOWbIMj+kX3MGcpEdwIWIfQqjh7i9z+Cg+4
c+vQ4UhxWEN+opLtrEnD3cLuaiQtU07wbCjwBykdmz96n9hHcM3IC5/kkGfkddS/SS01
ANEIXmT1e)W/LcfFzIS88BoMMISWq6TQErvWbTWjVaQps+aWhAhOpiD1J6nuyyyeUUQ+ dOug==

ARC-Authentication-Results:i=1; mx.google.com; dkim=pass header.i=@inm-gov-c0.20150623.gappssmtp.com header.s=20150623 header.b=1E20SGus; spf=pass (google.com: domain of
msachica@inm.gov.co designates 209.85.220.41 as permitted sender) smtp.mailfrom=msachica@inm.gov.co
Return-Path:<msachica@inm.gov.co>

Received:from mail-sor-f41.google.com (mail-sor-f41.google.com. [209.85.220.41]) by mx.google.com with SMTPS id dc15s0r7330050qvb.19.2020.06.12.07.24.38 for

<calobo@inm.gov.co> (Google Transport Security); Fri, 12 Jun 2020 07:24:38 -0700 (PDT)
Received-SPF:pass (google.com: domain of msachica@inm.gov.co designates 209.85.220.41 as permitted sender) client-ip=209.85.220.41;
Authentication-Results:mx.google.com; dkim=pass header.i=@inm-gov-c0.20150623.gappssmtp.com header.s=20150623 header.b=1E20SGus; spf=pass (google.com: domain of
msachica@inm.gov.co designates 209.85.220.41 as permitted sender) smtp.mailfrom=msachica@inm.gov.co
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id:subject:to :cc; bh=fDcbArwdzVZi4jcK6FSALSLpX5mDTAUA+QPfjyQraxU=; b=1E20SGus8/f/kNJ5Hfd3cy2/xGjPbr7S1L/cA0joXZVTc7/ILRfb4gGTPupmoSbOyf
0jeRczrCX9GQSIIPYj4AhdG3rN7HDg4k1sDfCfsCKDL3UOQB1+zHuUHTeyrTLaaaAiuAp WRhXbJsiN+xT5kflgTXNTaQYaSd7LY+k2w+SQQCN33QQiYrz7cuu3Lxxgf6VLoytqSK)
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YBoulHXroJ12Ybo49leElbgTDIaZO7bssvFTsal/1hQvIWtNP1vT2EEUS3wY63L9ZicT
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bh=fDcbArwdzVZi4jcK6FSdLSLpXSmDTAUA+QPfjyQraxU=; b=Bzx9VQJikTLADIQZM3jGbNuKhNMKSyHdrHOGp/xs5pljpZ+iyMLKLp2SyhkDzzZghl
VkWVZb6NkOawdk6QWalefEcus9iBw6eDIMg7PcjpxopRIVB/iP7XU1UJawAip/LVSUBt MIHKXg083U7NIUfh8lAa8F1Abx8VxLLIUZYLtIX8QyISTPI/PUbrzjz
/RWwHxezcVeP3 2XcamvkXwd1IRXDXSdcCU2bYNJ5p7ymLDD4i5tK1bBipNjCHrxFV1gRbCS2pPVYGXIR9
u0qIs6XNAIUKXws8S+FmZ1WfwuK3zI4LV16p58LIfEE7GxDUcVSRCW1FNellzpgMOt71 a/zA==
X-Gm-Message-State:AOAM533nBiYn3bYQuXPDVxBP8YqWRr9oodpba4pmgwYDz8yO7ErlLvOk LE4TOJbQg8zINaijsNnOaHRAOTaGhsuT/v82jhip4LqV8g7LA6RUUSSWVUKMELISrAjAL19hTpN
UQSDWTH/PH9VGdjW4QFB6NNn5wpRk+Mg==
X-Google-Smtp-Source:ABdhPxcLItphhxmNLUrrM7cEs)9vriCimN9rgSVMzRIV+HFmDFgJCPzIhLg9CVYwREcodvHuU/9/FdYHSjgOkb91xva=
X-Received:by 2002:aed:2a19:: with SMTP id c25mr3256386qtd.345.1591971876313; Fri, 12 Jun 2020 07:24:36 -0700 (PDT)
MIME-Version:1.0

References:<CADrNi2RHriMRF56Mhsh8+uUgOYjTThGJ31d0BjaWclLgTuZs)Lw@mail.gmail.com> <9d8d5a73-43d1-e9e4-a28d-ea059da467e7 @inm.gov.co>
<CADrNi2S4hWTeaU51cscbvFACbn=3tDpnJJLN7 gcLCnwcfXNciw @mail.gmail.com> <a5676c23-ea45-1f82-fb67-aaef75calbc2 @inm.gov.co>
<CADrNi2RvyccLPAiMg6g6PbP+viRybGe8knuyviMySuaoB6bSqGQ@mail.gmail.com> <be3f2abd-a61f-4334-7e9a-09eb614b3b23@inm.gov.co>
<CADrNi2TnUSqvhz82v1-th=diUyCfuC3gLHupO07fOcOEXcnPZQ@mail.gmail.com> <2326fb72-d386-7bb6-ece9-d6b36e7flla3@inm.gov.co>
<CADrNi2QtEYGeHi2bs7N=YMaaquPrsHM6dGW5N_AQ0j10aw86vtQ@mail.gmail.com> <91eec5f5-5049-3c4e-807b-3018f1cefcld@inm.gov.co>
<CADrNi2RrmCXjTuT1a-NxfhP6UdSuJmGn3mOERP5WXQfdtyWKvA@mail.gmail.com> <5adc0d31-bf42-dc2f-089b-f6a60f2e1451 @inm.gov.co>
<CADrNi2SR64fYWRdO6=51iXy0iKGJih7RUUG X5d86izVAG7EGwW@mail.gmail.com>
<CADrNi2SpXi_n4tEqkLMtFKAVWpGOY=9iU+GP33xP4FGRxKj9AQ@ mail.gmail.com> <CADrNi2Rf-
hayCmE7L6zYgY3hqWbBF8U==0tzZHxOLC5=41jilg@mail.gmail.com>

In-Reply-To:<CADrNi2Rf-hqyCmE7L6zYgY3hqWbBF8U==0tzZHXOLC5=41jilg@mail.gmail.com>

From:Mauricio Sachica Avellaneda <msachica@inm.gov.co>
Date:Fri, 12 Jun 2020 09:24:20 -0500
M ge-1D:<CADrNi2Ro+jUFAOdg9-tgDmRU5SHQyO8MgAX9TO3CojFtwKECfAQ@mail.gmail.com>
Subject:BPMETRO - seguimiento inconvenientes programacion
To:Ing.Carlos A.Lobo M. <calobo@inm.gov.co>
Cc:Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>, Subdirector Fisica <subdirfisica@inm.gov.co>, Diana Carolina
Galindo Garcia <dcgalindo@inm.gov.co>, Subdirector de Innovacidn y Servicios Tecnoldgicos <subdirinnovacion@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego
<lurrego@inm.gov.co>, Ana Maria Reyes Sanclemente <amreyes@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>, Luis Enrique Amaya Rincon
<leamaya@inm.gov.co>, Calibraciones INM <calibraciones@inm.gov.co>, Leidy Liliana Rios Martinez <llrios@inm.gov.co>, Ciro Alberto Sdnchez Morales
<csanchez@inm.gov.co>, Sergio Andres Carvajal Perdomo <sacarvajal@inm.gov.co>, Alexander Martinez Lépez <amartinez@inm.gov.co>, Diana Marcela Forero
Guerrero <dmforero@inm.gov.co>, Nelson Duvan Vargas Saenz <ndvargas@inm.gov.co>
Content-Type:multipart/related; boundary="0000000000002f005a05a7e3d60d"

Buenos dias ingeniero Carlos Lobo,

Como se pudo evidenciar, ayer en la reunion que tuvimos, el radicado 20002151 cuya tarea de programacion se realizd6 nuevamente por
parte del laboratorio el dia miércoles 10 de junio, otra vez quedd bloqueado en el sistema es decir no siguid su curso el proceso y por lo
tanto no le llegé la tarea a la oficina de recepcidn de equipos. Este problema ya habia sido reportado para el mismo radicado cuando se
realizé por primera vez la tarea de programacion el 20 de mayo y ademas habia sido descrito este inconveniente al ingeniero Luis Felipe
de Digital Ware en la reunidn virtual que se tuvo el viernes 05 de Junio de 2020.

Por otra parte todavia no se tiene informacion respecto a la solucién de los inconvenientes para la programacién en el radicado
20002152. En la reunidn del 05 de Junio, el ingeniero Luis Felipe de Digital Ware indicd que los errores en la programacion del radicado
20002152 eran debidos al algoritmo de agrupamiento de servicios que realiza el sistema pero que ya estaban solucionando dichos
inconvenientes y que ese mismo viernes o maximo el lunes ya quedarian solucionados.

En este momento no se cuenta con solucién para ninguno de los dos radicados (20002151 y 20002152). Dichos radicados llevan casi dos
meses en el proceso de solicitud, cotizacidn y programacién debido a los problemas con la plataforma BPMETRO y aun no han podido
culminar este proceso exitosamente y por lo tanto no se han podido prestar los respectivos servicios de calibracidn y verificacidon que
hacen parte del plan de trazabilidad y aseguramiento metroldgico del laboratorio. Esto tiene repercusiones criticas en las actividades del
laboratorio, en el cumplimiento de metas pactadas, en los compromisos laborales de los funcionarios y contratistas del laboratorio, en
las actividades de calidad e incluso en la prestacidn de servicios de calibracion externos. A medida que pasa el tiempo sin una solucidn
respecto a esta situacidn, se vuelve mas complicada la labor de ponernos al dia con los respectivos planes.

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a una respuesta oportuna ya que todos estos inconvenientes retrasan las actividades del
laboratorio y por lo tanto del INM.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccién de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

=

¢Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".
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El mié., 27 may. 2020 a las 11:11, Mauricio Sachica Avellaneda (<msachica@inm.gov.co>) escribio:
Buenos dias ingeniero Carlos Lobo,

De manera atenta solicito informacién sobre el estado de los radicados 20002151 y 20002152, dichos radicados llevan mds de un mes
en el proceso de solicitud, cotizacion y programacién debido a los problemas con la plataforma BPMETRO y auin no han podido
culminar este proceso exitosamente y por lo tanto no se han podido prestar los respectivos servicios de calibracién y verificaciéon que
hacen parte del plan de trazabilidad y aseguramiento metroldgico del laboratorio, el cual se ha visto afectado por estos
inconvenientes.

Adjunto archivo PDF con el correo enviado por Luis Enrique Amaya el 20 de Mayo de 2020 indicando los problemas en la programacion
de los servicios del radicado 20002152. El laboratorio realizd la programacion de los servicios del radicado 20002151 en la misma
fecha, pero no ha llegado la confirmacion de dicha programacion y debido a que el sistema BPMETRO no nos permite conocer el
estado de una tarea, ni las fechas finalmente programadas, después de que la tarea ya fue atendida por el laboratorio (lo cual me
parece bastante desafortunado no poder realizar este seguimiento), entonces no sabemos en qué estado del proceso se encuentran.

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a una respuesta oportuna ya que todos estos inconvenientes retrasan las actividades
del laboratorio y por lo tanto del INM.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccion de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

=

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

El lun., 18 may. 2020 a las 10:42, Mauricio Sachica Avellaneda (<msachica@inm.gov.co>) escribid:
Buenos dia ingeniero Carlos Lobo,

Se tienen los radicados niumero 20002151 y 20002152 para realizar la respectiva programacion de los servicios internos cotizados en
el aplicativo BPMETRO, sin embargo cada una de estos radicados solo presenta los servicios para un Unico equipo. Esto es una falla,
ya que el radicado 20002151 deberia mostrar dos equipos cotizados para poder realizar su respectiva programacion y el radicado
20002152 deberia mostrar catorce equipos cotizados para la programacion de sus servicios. Por otro parte aun no se pueden
delegar las tareas del laboratorio de corriente continua y alterna (adjunto imagen). Quedo atento a una pronta solucidn ya que esto
retrasa las actividades del laboratorio. Gracias.

Delegar Tarea X

Atentamente,
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Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccion de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacién”.

El vie., 8 may. 2020 a las 17:46, Mauricio Sachica Avellaneda (<msachica@inm.gov.co>) escribié:
Cordial saludo ingeniero Carlos Lobo,

Muchas gracias por la gestion, efectivamente ya los tiempos de ejecucidn se actualizaron y no aparecen en cero, respecto al
problema para delegar, aiin no se ven usuarios disponibles para delegar las tareas del laboratorio de corriente continua y alterna
(adjunto imagen) y ahora hay otro inconveniente, las cotizaciones que realicé y aprobé cuando le llegan nuevamente a la oficina
de recepcién de equipos, no aparecen las modificaciones realizadas, es decir no actualizan, esto fue evidenciado con el
funcionario Luis Enrique.

Por favor tener presente que todos estos inconvenientes estan retrasando el proceso de cotizacidn y respectiva programacion de
servicios del laboratorio de corriente continua y alterna, lo cual supone incumplimientos en nuestro plan de trazabilidad y
aseguramiento metroldgico. Pienso que el sistema deberia haber sido validado antes de su puesta en servicio, ademas de ser un
requisito de calidad. Se deberia haber hecho una transicidon adecuada con el sistema anterior y de esta manera no realizar pruebas
y resolver muchos inconvenientes sobre la marcha ya que esto genera traumatismos. Ademads veo que no hay un conocimiento
adecuado del sistema. Agradezco la atencion prestada y quedo atento a una pronta respuesta.

Delegar Tarea *

III.-' G..Q. Ll <ol

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccion de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

=

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".
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El vie., 8 may. 2020 a las 9:28, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribio:

Buenos dias Ing. Mauricio Sachica.

Te comunico que el dia de hoy, Viernes 2020-05-08, 08:42 se cargaron los delegados del laboratorio de CC,

segln anexo.

Por otro lado, los puntos adicionales ya quedan correctos cuando finalice la cotizacién, ya que DW informé que

a nivel de proceso, se ejecutan los calculos de manera correcta.
Quedo pendiente de confirmar si en su lista de usuarios le aparecen.
Gracias y éxitos.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Begota, D.C., Colombia

@
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

¢ Sabias qué.__? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 rboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
"‘"_53.

energia en un 62 5% y disminuimos la contaminacion”

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener
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anexo. Gracias.

COMNFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the excdusive use of their addressee. This communication may contain
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On 06/05/2020 8:21 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Buenos dias ingeniero Carlos Lobo,

6of 16
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De manera atenta solicito informacién sobre el estado de la revisidn del aplicativo Ophelian BPM, ya que actualmente no se
ven usuarios disponibles para delegar las tareas del laboratorio de corriente continua y alterna y sigue apareciendo el tiempo
de ejecucion en cero para los puntos adicionales de algunos servicios (los servicios cuyo tiempo es menor a una hora).
Corresponde al radicado 20002151 (servicios para equipos internos) y radicado 20002212 (servicios solicitados por IDEAM).

Por otra parte quisiera saber si el tiempo de ejecucion que deberia aparecer en el sistema es el de un servicio o el tiempo
total de acuerdo con la cantidad seleccionada. Actualmente, como se muestra en la siguiente imagen, el tiempo que muestra
el sistema es el de un servicio (1 hora) y no el total para los 31 seleccionados. Esto corresponde a radicado 20002152.
Deseamos saber si esto esta bien, para proceder a aprobar la cotizacion y tener certeza que el sistema posteriormente
realizara el cdlculo del tiempo de ejecucidn total del servicio para el proceso de programacion en el laboratorio.

*Servicios *Tiempo de Ejecucién *Usuario Responsable 0. *Cantidad *Cotizz

- Medidores de baja tensién < 100 mV punto inicial - senvicioint.. = msachica ! 0

¥ Medidores de baja tensién < 100 mV punto adicional - servici.. ~ ! msachica 3 a

Quedo atento a la ayuda e informacidn que nos pueda brindar, ya que en este momento se encuentran varias cotizaciones
represadas en el sistema, tanto de servicios intralaboratorio como de servicios solicitados por una empresa externa (IDEAM).
Muchas gracias.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccién de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

=

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

El mié., 29 abr. 2020 a las 11:59, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribio:

Buenas tardes estimado Ing.Sdchica.
Dos cosas.

Primero, por favor no vaya a enviar la solicitud que estd trabajando hacia Luis Enrique, ya que, se estdn
realizando los respectivos correctivos por parte del Proveedor que ya quedaron en el entorno de pruebaq,
pero no han sido aplicados al entorno de produccién.

Segundo, se pregunté como se registran los delegados. En reunién de la tarde, se tendrdn los mismos en la
plataforma.

Quedo pendiente a su respuesta.

Cordial saludo,

7 0f 16 24/06/2020,10:23 p. m.
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Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

[ ]
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

i Sabias qué___? "Con una tonelada de papel que no ulilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahoramos agua en un 36%,
energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion™

COMNFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexs san confidenciales y para use exclusivo del destinatario. Esta comunicacidn puede contaner
informacién protegida por derechas de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacidn u omisidn queda estrictamente prohibida |3 utilizacion,
copia, reimpresién yio reenvio del mismo. En tal caso, per faver notificar, de forma inmediata al remitente y borrar &l mensaje original y cualguier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their address=e. This communication may contain
information protected under copyright laws. f you have received this message by emor, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or

resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case. please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and
all of its attachments. Thank you.
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On 29/04/2020 10:38 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Ingeniero Carlos Lobo,
A continuacion la lista de las personas para delegar:
Alexander Martinez Lépez - amartinez@inm.gov.co

Diana Marcela Forero Guerrero - dmforero@inm.gov.co
Nelson Duvan Vargas Sdenz - ndvargas@inm.gov.co

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccion de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

24/06/2020, 10:23 p. m.
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Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogot4, D.C., Colombia

¢Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

El mié., 29 abr. 2020 a las 10:28, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribio:

Buenos dias apreciado Ing.Sdchica.
Por favor, me remite la lista de las personas para delegar?.
Gracias y quedo pendiente.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co

Awv. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

[ ]
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

£ Sabias qué__.? "Con una tonelada de papel que no ulilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion™.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para use exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener
informacién protegida por derechas de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacidn u omisidn queda estrictamente prohibida |3 utilizacidn,
copia, reimpresidn yio reenvie del mismo. En tal caso. por faver notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualguier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressse. This communication may contzin
information protected under copyright laws. if you have received this message by emor, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or

resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case. please inform the sender immediately. and proceed to erase the original message and
all of its attachments. Thank you.
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On 29/04/2020 10:24 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

24/06/2020, 10:23 p. m.
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El nimero de radicado corresponde al 20002151. Gracias.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccién de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

=

¢Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacién”.

El mié., 29 abr. 2020 a las 10:17, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribid:

Buenos dias estimado Ing.Sdchica.

Por favor, me remite el radicado en donde ocurrié la incidencia, especificada en punto 2?. Por
favor, con copia a la mesa de ayuda (mesadeayuda@inm.gov.co), mientras se revisa la lista de

delegados.

Cordial saludo,

24/06/2020, 10:23 p. m.
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Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

]
Instituto Nacional
de Metrologl'a
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

éSabias gué_.? "Con una tonelada de papel que no utiicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
energia en un 62.5% y disminuimes la contaminacion™.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexo san confidenciales y para use exclusive del destinatario. Esta comunicacidn puede contener
informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacién u omisidn queda estrictamente prohibida |a utilizacidn,
copia, reimpresién yio reenvio del mismao. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar &l mensaje original y cualguier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contsin
information protected under copyright laws. If you have received this message by emor, misiake or omission, please be advised that the use, copy, printing or

resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sander immediately, and proceed to erase the original message and

all of its attachments. Thank you.
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On 29/04/2020 9:34 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Buenos dias ingeniero Carlos Lobo,

Muchas gracias por la gestidn del usuario. Estamos realizando la cotizacidn de dos servicios de calibracidn
internos, sin embargo se tienen las siguientes observaciones:

- Al realizar los pasos para delegar una cotizacion, la lista de usuarios esta en blanco

24/06/2020, 10:23 p. m.




- Se esta realizando la cotizacidn de un calibrador y un multimetro y los respectivos servicios de puntos
adicionales (codigo de servicio 11461 y 11456 respectivamente), aparecen con tiempo cero
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Quedo atento a la ayuda e informacién que nos pueda brindar. Gracias

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccién de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

=

¢Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacién"”.

El mar., 28 abr. 2020 a las 17:44, Carlos A Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribid:

Buenas tardes apreciado Ing. Sachica.

El dia de ayer, se le dio la actualizacion del responsable al laboratorio de CC & CA, segun se visualiza en
figura 1.

Figura 1. Actualizacion del responsable Laboratorio CC & CA

Quedo pendiente de su respuesta.

Cordial saludo,

12 of 16 24/06/2020, 10:23 p. m.



El 2020-04-24 a las 18:17, Mauricio Sachica Avellaneda escribio:

Buenas tardes ingeniero Carlos Lobo,

Muchas gracias por la respuesta e informacidn brindada. Teniendo en cuenta lo anterior por favor
cambiar la persona asignada de las cotizaciones del laboratorio de corriente continua y alterna y por lo
tanto también encargada de delegar dichas solicitudes. Actualmente se encuentra asignado el fisico
Alexander Martinez Lépez para dicha actividad, por favor cambiar para que yo, Mauricio Sachica
Avellaneda, este encargado de realizar dicha actividad. Gracias.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccién de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4a, D.C., Colombia

=

¢Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacién”.

El vie., 24 abr. 2020 a las 15:28, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribio:

Buenas tardes apreciado Ing. Mauricio Sachica.

La solucién propuesta es la de Delegacion, segun Ud lo resalta "...podria la persona
asignada y responsable (a la cual le llegardn las cotizaciones) asignar otro funcionario
desde el sistema para realizar la respectiva accién...". Para readlizar esta delegacion,
debe realizar los siguientes pasos:

Paso 1. Seleccion de la tarea
Buscar la tarea a delegar, segun figura 1.

Figura 1. Acceso a la bandeja de tareas

Se busca la tarea segun figura 2.

Figura 2. Lista de tareas pendientes (Esto es un ejemplo, puede diferir en su caso)

Paso 2. Delegacion

Teniendo la tarea activa, buscar el icono de delegacion en la lista de iconos de las
tareas, segun se visualiza en figura 3.

Figura 3. Delegacién de tareas

13 0f 16 24/06/2020,10:23 p. m.



Seleccione el usuario, y luego seleccione la opcién Aceptar resaltado en recuadro.
Paso 3. Confirmacién

La tarea desaparece de su bandeja y aparece en la bandeja del delegado.

Por favor, realizar la operacidn y quedo pendiente a su confirmacion.

Cordial saludo,

On 23/04/2020 3:04 p. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Buenas tardes ingeniero Carlos Lobo,

Se realizd la solicitud para la calibracion de algunos equipos internos del laboratorio de corriente
continua y alterna, es decir para subir los equipos al sistema y de esta manera poderlos cotizar y
programar, sin embargo de la oficina de recepcidn y entrega de equipos nos indican que el sistema
Unicamente permite una persona por laboratorio para cotizar los servicio (en este momento el
responsable del laboratorio) y si se desea cambiar dicha persona toca enviarle un correo solicitando
el cambio. El laboratorio de corriente continua y alterna tiene varias areas las cuales son
multifuncioén, resistencia DC, tensién DC y transferencia AC-DC y dependiendo el servicio a cotizar,
programar e incluso prestar pueden intervenir diferentes funcionarios del laboratorio y no siempre
el mismo. De acuerdo con lo anterior quisiera saber si es posible dejar varios funcionarios por
laboratorio habilitados para cotizar y programar, o si esto no es posible, podria la persona asignada
y responsable (a la cual le llegaran las cotizaciones) asignar otro funcionario desde el sistema para
realizar la respectiva accion, similar a como funciona el sistema Unico de radicacion de documentos
SURDO o si definitivamente solo una persona por laboratorio es la que debe realizar todas las
cotizaciones de los servicios asignados al laboratorio.
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Quedo atento a una respuesta. Agradezco la ayuda e informacién que nos pueda brindar.

Atentamente,

Mauricio Sachica Avellaneda

Profesional Especializado

Subdireccion de Metrologia Fisica
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617 0s

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

=

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacién"”.

Libre de virus. www.avast.com
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remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under
copyright laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In
such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha
recibido este mensaje por error, equivocacién u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y
borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under
copyright laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In
such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
este mensaje por error, equivocacién u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el
mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright
laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case,
please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este
mensaje por error, equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacion, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws.
If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform
the sender immediately, and proceed fo erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este
mensaje por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If
you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the
sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje
por error, equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you
have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender
immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacién u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received

this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed fo
erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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