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Content-Language: es-AR

Buenos días estimado Ing.Jhon.

De acuerdo a instrucciones del Supervisor principal, que se encuentra en periodo de vacaciones, le comunico los
incidentes que ocurran con BPMetro a través de los usuarios finales (Laboratorios), para su conocimiento.

Con DW se están mirando esos casos, donde se debe realizar en la etapa de Reprogramación, la corrección de la programación realizada.

Ing.Mauricio Sáchica

Por favor, realizar la instrucción de Reprogramación de fechas. Yo hago la gesƟón con DigitalWare, para que me indique, como UD puede
realizar la reprogramación de fechas correspondiente a los radicados pendientes (20002151 y 20002152). Para el caso del bloqueo del
radicado 20002151, voy a confirmar con DigitalWare que pasos debemos realizar, para que la misma pueda salir de la bandeja de tareas.

Quedo pendiente a sus comentarios.

Cordial saludo,
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Subject:BPMETRO ‐ seguimiento inconvenientes programación

To:Ing.Carlos A.Lobo M. <calobo@inm.gov.co>
Cc:Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>, Subdirector Física <subdirfisica@inm.gov.co>, Diana Carolina

Galindo Garcia <dcgalindo@inm.gov.co>, Subdirector de Innovación y Servicios Tecnológicos <subdirinnovacion@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego
<lurrego@inm.gov.co>, Ana María Reyes Sanclemente <amreyes@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>, Luis Enrique Amaya Rincon
<leamaya@inm.gov.co>, Calibraciones INM <calibraciones@inm.gov.co>, Leidy Liliana Rios MarƟnez <llrios@inm.gov.co>, Ciro Alberto Sánchez Morales
<csanchez@inm.gov.co>, Sergio Andres Carvajal Perdomo <sacarvajal@inm.gov.co>, Alexander MarƟnez López <amarƟnez@inm.gov.co>, Diana Marcela Forero
Guerrero <dmforero@inm.gov.co>, Nelson Duvan Vargas Sáenz <ndvargas@inm.gov.co>

Content‐Type:mulƟpart/related; boundary="0000000000002f005a05a7e3d60d"

Buenos días ingeniero Carlos Lobo,

Como se pudo evidenciar, ayer en la reunión que tuvimos, el radicado 20002151 cuya tarea de programación se realizó nuevamente por
parte del laboratorio el día miércoles 10 de junio, otra vez quedó bloqueado en el sistema es decir no siguió su curso el proceso y por lo
tanto no le llegó la tarea a la oficina de recepción de equipos. Este problema ya había sido reportado para el mismo radicado cuando se
realizó por primera vez la tarea de programación el 20 de mayo y además había sido descrito este inconveniente al ingeniero Luis Felipe
de Digital Ware en la reunión virtual que se tuvo el viernes 05 de Junio de 2020.
Por otra parte todavía no se Ɵene información respecto a la solución de los inconvenientes para la programación en el radicado
20002152. En la reunión del 05 de Junio, el ingeniero Luis Felipe de Digital Ware indicó que los errores en la programación del radicado
20002152 eran debidos al algoritmo de agrupamiento de servicios que realiza el sistema pero que ya estaban solucionando dichos
inconvenientes y que ese mismo viernes o máximo el lunes ya quedarían solucionados.
En este momento no se cuenta con solución para ninguno de los dos radicados (20002151 y 20002152). Dichos radicados llevan casi dos
meses en el proceso de solicitud, coƟzación y programación debido a los problemas con la plataforma BPMETRO y aún no han podido
culminar este proceso exitosamente y por lo tanto no se han podido prestar los respecƟvos servicios de calibración y verificación que
hacen parte del plan de trazabilidad y aseguramiento metrológico del laboratorio. Esto Ɵene repercusiones críƟcas en las acƟvidades del
laboratorio, en el cumplimiento de metas pactadas, en los compromisos laborales de los funcionarios y contraƟstas del laboratorio, en
las acƟvidades de calidad e incluso en la prestación de servicios de calibración externos. A medida que pasa el Ɵempo sin una solución
respecto a esta situación, se vuelve más complicada la labor de ponernos al día con los respecƟvos planes.
Agradezco la atención prestada y quedo atento a una respuesta oportuna ya que todos estos inconvenientes retrasan las acƟvidades del
laboratorio y por lo tanto del INM.  

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".
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El mié., 27 may. 2020 a las 11:11, Mauricio Sachica Avellaneda (<msachica@inm.gov.co>) escribió:
Buenos días ingeniero Carlos Lobo,

De manera atenta solicito información sobre el estado de los radicados 20002151 y 20002152, dichos radicados llevan más de un mes
en el proceso de solicitud, coƟzación y programación debido a los problemas con la plataforma BPMETRO y aún no han podido
culminar este proceso exitosamente y por lo tanto no se han podido prestar los respecƟvos servicios de calibración y verificación que
hacen parte del plan de trazabilidad y aseguramiento metrológico del laboratorio, el cual se ha visto afectado por estos
inconvenientes.

Adjunto archivo PDF con el correo enviado por Luis Enrique Amaya el 20 de Mayo de 2020 indicando los problemas en la programación
de los servicios del radicado 20002152. El laboratorio realizó la programación de los servicios del radicado 20002151 en la misma
fecha, pero no ha llegado la confirmación de dicha programación y debido a que el sistema BPMETRO no nos permite conocer el
estado de una tarea, ni las fechas finalmente programadas, después de que la tarea ya fue atendida por el laboratorio (lo cual me
parece bastante desafortunado no poder realizar este seguimiento), entonces no sabemos en qué estado del proceso se encuentran. 

Agradezco la atención prestada y quedo atento a una respuesta oportuna ya que todos estos inconvenientes retrasan las acƟvidades
del laboratorio y por lo tanto del INM.

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El lun., 18 may. 2020 a las 10:42, Mauricio Sachica Avellaneda (<msachica@inm.gov.co>) escribió:
Buenos día ingeniero Carlos Lobo,

Se Ɵenen los radicados número 20002151 y 20002152 para realizar la respecƟva programación de los servicios internos coƟzados en
el aplicaƟvo BPMETRO, sin embargo cada una de estos radicados solo presenta los servicios para un único equipo. Esto es una falla,
ya que el radicado 20002151 debería mostrar dos equipos coƟzados para poder realizar su respecƟva programación y el radicado
20002152 debería mostrar catorce equipos coƟzados para la programación de sus servicios. Por otro parte aún no se pueden
delegar las tareas del laboratorio de corriente conƟnua y alterna (adjunto imagen). Quedo atento a una pronta solución ya que esto
retrasa las acƟvidades del laboratorio. Gracias.

Atentamente,
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Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El vie., 8 may. 2020 a las 17:46, Mauricio Sachica Avellaneda (<msachica@inm.gov.co>) escribió:
Cordial saludo ingeniero Carlos Lobo,

Muchas gracias por la gesƟón, efecƟvamente ya los Ɵempos de ejecución se actualizaron y no aparecen en cero, respecto al
problema para delegar, aún no se ven usuarios disponibles para delegar las tareas del laboratorio de corriente conƟnua y alterna
(adjunto imagen) y ahora hay otro inconveniente, las coƟzaciones que realicé y aprobé cuando le llegan nuevamente a la oficina
de recepción de equipos, no aparecen las modificaciones realizadas, es decir no actualizan, esto fue evidenciado con el
funcionario Luis Enrique.

Por favor tener presente que todos estos inconvenientes están retrasando el proceso de coƟzación y respecƟva programación de
servicios del laboratorio de corriente conƟnua y alterna, lo cual supone incumplimientos en nuestro plan de trazabilidad y
aseguramiento metrológico. Pienso que el sistema debería haber sido validado antes de su puesta en servicio, además de ser un
requisito de calidad. Se debería haber hecho una transición adecuada con el sistema anterior y de esta manera no realizar pruebas
y resolver muchos inconvenientes sobre la marcha ya que esto genera traumaƟsmos. Además veo que no hay un conocimiento
adecuado del sistema. Agradezco la atencion prestada y quedo atento a una pronta respuesta.

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".
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El vie., 8 may. 2020 a las 9:28, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribió:

Buenos días Ing. Mauricio Sáchica.

Te comunico que el día de hoy, Viernes 2020-05-08, 08:42 se cargaron los delegados del laboratorio de CC,
según anexo.

Por otro lado, los puntos adicionales ya quedan correctos cuando finalice la cotización, ya que DW informó que
a nivel de proceso, se ejecutan los calculos de manera correcta.

Quedo pendiente de confirmar si en su lista de usuarios le aparecen.

Gracias y éxitos.

Cordial saludo,

On 06/05/2020 8:21 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Buenos días ingeniero Carlos Lobo,
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De manera atenta solicito información sobre el estado de la revisión del aplicaƟvo Ophelian BPM, ya que actualmente no se
ven usuarios disponibles para delegar las tareas del laboratorio de corriente conƟnua y alterna y sigue apareciendo el Ɵempo
de ejecución en cero para los puntos adicionales de algunos servicios (los servicios cuyo Ɵempo es menor a una hora).
Corresponde al radicado 20002151 (servicios para equipos internos) y radicado 20002212 (servicios solicitados por IDEAM).

Por otra parte quisiera saber si el Ɵempo de ejecución que debería aparecer en el sistema es el de un servicio o el Ɵempo
total de acuerdo con la canƟdad seleccionada. Actualmente, como se muestra en la siguiente imagen, el Ɵempo que muestra
el sistema es el de un servicio (1 hora) y no el total para los 31 seleccionados. Esto corresponde a radicado 20002152.
Deseamos saber si esto está bien, para proceder a aprobar la coƟzación y tener certeza que el sistema posteriormente
realizará el cálculo del Ɵempo de ejecución total del servicio para el proceso de programación en el laboratorio.

Quedo atento a la ayuda e información que nos pueda brindar, ya que en este momento se encuentran varias coƟzaciones
represadas en el sistema, tanto de servicios intralaboratorio como de servicios solicitados por una empresa externa (IDEAM).
Muchas gracias. 

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El mié., 29 abr. 2020 a las 11:59, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribió:

Buenas tardes estimado Ing.Sáchica.

Dos cosas.

Primero, por favor no vaya a enviar la solicitud que está trabajando hacia Luis Enrique, ya que, se están
realizando los respectivos correctivos por parte del Proveedor que ya quedaron en el entorno de prueba,
pero no han sido aplicados al entorno de producción.

Segundo, se preguntó como se registran los delegados. En reunión de la tarde, se tendrán los mismos en la
plataforma.

Quedo pendiente a su respuesta.

Cordial saludo,
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On 29/04/2020 10:38 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Ingeniero Carlos Lobo,

A conƟnuación la lista de las personas para delegar:

Alexander Marơnez López ‐ amarƟnez@inm.gov.co
Diana Marcela Forero Guerrero ‐ dmforero@inm.gov.co
Nelson Duvan Vargas Sáenz ‐ ndvargas@inm.gov.co

Agradezco la atención prestada.

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
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Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El mié., 29 abr. 2020 a las 10:28, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribió:

Buenos días apreciado Ing.Sáchica.

Por favor, me remite la lista de las personas para delegar?.

Gracias y quedo pendiente.

Cordial saludo,

On 29/04/2020 10:24 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:
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El número de radicado corresponde al 20002151. Gracias.

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El mié., 29 abr. 2020 a las 10:17, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribió:

Buenos días estimado Ing.Sáchica.

Por favor, me remite el radicado en donde ocurrió la incidencia, especificada en punto 2?. Por
favor, con copia a la mesa de ayuda (mesadeayuda@inm.gov.co), mientras se revisa la lista de
delegados.

Cordial saludo,
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On 29/04/2020 9:34 a. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Buenos días ingeniero Carlos Lobo,

Muchas gracias por la gesƟón del usuario. Estamos realizando la coƟzación de dos servicios de calibración
internos, sin embargo se Ɵenen las siguientes observaciones:

‐ Al realizar los pasos para delegar una coƟzación, la lista de usuarios está en blanco

11	of	16 24/06/2020,	10:23	p.	m.



‐ Se está realizando la coƟzación de un calibrador y un mulơmetro y los respecƟvos servicios de puntos
adicionales (código de servicio 11461 y 11456 respecƟvamente), aparecen con Ɵempo cero

Quedo atento a la ayuda e información que nos pueda brindar. Gracias

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El mar., 28 abr. 2020 a las 17:44, Carlos A Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribió:

Buenas tardes apreciado Ing. Sáchica.

El día de ayer, se le dio la actualización del responsable al laboratorio de CC & CA, según se visualiza en
figura 1.

Figura 1. Actualización del responsable Laboratorio CC & CA

Quedo pendiente de su respuesta.

Cordial saludo,

‐‐
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El 2020‐04‐24 a las 18:17, Mauricio Sachica Avellaneda escribió:

Buenas tardes ingeniero Carlos Lobo,

Muchas gracias por la respuesta e información brindada. Teniendo en cuenta lo anterior por favor
cambiar la persona asignada de las coƟzaciones del laboratorio de corriente conƟnua y alterna y por lo
tanto también encargada de delegar dichas solicitudes. Actualmente se encuentra asignado el İsico
Alexander Marơnez López para dicha acƟvidad, por favor cambiar para que yo, Mauricio Sáchica
Avellaneda, este encargado de realizar dicha acƟvidad. Gracias.

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".

El vie., 24 abr. 2020 a las 15:28, Ing.Carlos A.Lobo M. (<calobo@inm.gov.co>) escribió:

Buenas tardes apreciado Ing. Mauricio Sachica.

La solución propuesta es  la de Delegación,  según Ud lo resalta "...podría  la  persona
asignada y responsable (a la cual le llegarán las cotizaciones) asignar otro funcionario
desde el  sistema para realizar  la  respectiva  acción...".  Para  realizar  esta  delegación,
debe realizar los siguientes pasos:

Paso 1. Selección de la tarea

Buscar la tarea a delegar, según figura 1.

Figura 1. Acceso a la bandeja de tareas

Se busca la tarea según figura 2.

Figura 2. Lista de tareas pendientes (Esto es un ejemplo, puede diferir en su caso)

Paso 2. Delegación

Teniendo la tarea activa, buscar el icono de delegación en la lista de iconos de las
tareas, según se visualiza en figura 3.

Figura 3. Delegación de tareas
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Seleccione el usuario, y luego seleccione la opción Aceptar resaltado en recuadro.

Paso 3. Confirmación

La tarea desaparece de su bandeja y aparece en la bandeja del delegado.

Por favor, realizar la operación y quedo pendiente a su confirmación.

Cordial saludo,

On 23/04/2020 3:04 p. m., Mauricio Sachica Avellaneda wrote:

Buenas tardes ingeniero Carlos Lobo,

Se realizó la solicitud para la calibración de algunos equipos internos del laboratorio de corriente
conƟnua y alterna, es decir para subir los equipos al sistema y de esta manera poderlos coƟzar y
programar, sin embargo de la oficina de recepción y entrega de equipos nos indican que el sistema
únicamente permite una persona por laboratorio para coƟzar los servicio (en este momento el
responsable del laboratorio) y si se desea cambiar dicha persona toca enviarle un correo solicitando
el cambio. El laboratorio de corriente conƟnua y alterna Ɵene varias áreas las cuales son
mulƟfunción, resistencia DC, tensión DC y transferencia AC‐DC y dependiendo el servicio a coƟzar,
programar e incluso prestar pueden intervenir diferentes funcionarios del laboratorio y no siempre
el mismo. De acuerdo con lo anterior quisiera saber si es posible dejar varios funcionarios por
laboratorio habilitados para coƟzar y programar, o si esto no es posible, podría la persona asignada
y responsable (a la cual le llegarán las coƟzaciones) asignar otro funcionario desde el sistema para
realizar la respecƟva acción, similar a como funciona el sistema único de radicación de documentos
SURDO o si definiƟvamente solo una persona por laboratorio es la que debe realizar todas las
coƟzaciones de los servicios asignados al laboratorio.

14	of	16 24/06/2020,	10:23	p.	m.



Quedo atento a una respuesta. Agradezco la ayuda e información que nos pueda brindar.

Atentamente,

Mauricio Sáchica Avellaneda
Profesional Especializado
Subdirección de Metrología Física
Instituto Nacional de Metrología de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1617 o s
Página Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá, D.C., Colombia

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles 
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".
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CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del desƟnatario. Esta comunicación puede contener información protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
este mensaje por error, equivocación u omisión queda estrictamente prohibida la uƟlización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo. En tal caso,  por favor noƟficar, de forma inmediata al remitente y borrar el
mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.
 
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright
laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case,
please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del desƟnatario. Esta comunicación puede contener información protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este
mensaje por error, equivocación u omisión queda estrictamente prohibida la uƟlización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo. En tal caso, por favor noƟficar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y
cualquier archivo anexo. Gracias.
 
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws.
If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform
the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del desƟnatario. Esta comunicación puede contener información protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este
mensaje por error, equivocación u omisión queda estrictamente prohibida la uƟlización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo. En tal caso, por favor noƟficar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y
cualquier archivo anexo. Gracias.
 
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If
you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the
sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del desƟnatario. Esta comunicación puede contener información protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje
por error, equivocación u omisión queda estrictamente prohibida la uƟlización, copia, reimpresión y/o reenvío del mismo. En tal caso, por favor noƟficar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo
anexo. Gracias.
 
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you
have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender
immediately, and proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del desƟnatario. Esta comunicación puede contener información protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
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CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received
this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to
erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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